Regulamentul campaniei promotionale
+15% se intorc la tine”

1. Organizatorul

Organizatorul campaniei promotionale ,15% se intorc la tine” este Kaufland SRL,
cu sediul in mun. Chisinau, str. Sfatul Tarii, nr. 29, avénd numarul unic de inregistrare
de stat (IDNO) 1016600004811(denumitd in continuare ,Kaufland Moldova”,
Kaufland” si/sau ,Organizator”), numadr de telefon al clientului Kaufland: 0800 1
0800, apelabil gratuit din orice retea, de luni pand vineri, in intervalul orar 08:00 -
20:00, iar sGmbdata in intervalul 08:00 - 17:00 (cu exceptia zilelor de Sarbatori
legale).

Campania se va derula conform prevederilor prezentului Regulament Oficial
(denumit in continuare ,Regulament”), fiind obligatoriu pentru toti participantii.
Prezentul Regulament este disponibil spre consultare in mod gratuit tuturor
participantilor pe site-ul www.kaufland.md/1500.

Organizatorul Tisi rezerva dreptul de a completa si/sau modifica prezentul
Regulament, precum si dreptul de a suspenda si/sau inceta si/sau intrerupe si/sau
prelungi desfasurarea campaniei, cu conditia instiintarii in prealabil a participantilor.
Orice modificare si/sau completare la acest Regulament se va face prin acte
aditionale, acte care vor fi comunicate pe www.kaufland.md/1500. Modificarile
produc efecte de la data publicarii lor pe site—ul www.kaufland.md/1500.
Organizatorul nu Tsi asuma rdspunderea pentru luarea la cunostintd a modificdrilor
de catre participanti, atata timp cat acestea sunt afisate pe site—ul mai sus amintit.

2. Locul de desfasurare si durata campaniei

Campania se desfdsoard in perioada 23.11.2022, ora 07:00:00 - 31.01.2023, ora
23:59:59 in magazinele Kaufland, in etape, dupd cum urmeaza:

Etapa 1: 23.11.2022 - 31.12.2022 - etapa de achizitii din categoriile de produse
sdptdmadnale selectate. Etapele saptdmanale sunt urmatoarele:

- 23112022 -29.11.2022;
- 30.11.2022-06.12.2022;
- 07122022 -13.12.2022;
- 14122022-20.12.2022;
- 21.12.2022-27.12.2022;
- 28122022-31.12.2023.

Etapa 2: 09.01.2023 - 13.01.2023 - etapd de alocare a voucherului/voucherelor
alocate in cadrul Kaufland Card, fizic sau/ si digital.

Etapa 3: 13.01.2023 - 31.01.2023 - etapd de utilizare a voucherelor alocate in
contul de Kaufland Card fizic sau/si digital.
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3. Dreptul de participare

La aceastd campanie pot participa toti clientii magazinelor Kaufland utilizatori ai
programului de loialitate Kaufland Card, persoane fizice, cetateni cu domiciliul stabil
sau resedinta in RM, care indeplinesc conditiile de participare ce vor fi detaliate mai
jos.

Pentru evitarea oricdrui dubiu, persoanele juridice nu pot participa in prezenta
campanie. Participantii pot lua parte la campanie doar in calitate de persoane
fizice. In scopurile prezentului Regulament Oficial, prin persoand juridicd se intelege
orice entitate care nu intrd in categoria persoanelor fizice.

Participarea la aceastd campanie presupune cunoasterea si acceptarea integralg,
expresd si neechivocd a prezentului Regulament.

4. Mecanismul campaniei
4.1.Participarea la campanie:

Pentru a participa la campanie, participantul trebuie sd intruneascd cumulativ
urmdtoarele conditii:

a. Sa facd achizitii din categoriile de produse specifice fiecarei etape
mentionate mai jos:

1 Lapte siiaurt

Apd naturald plata

Conserve

23.11.2022
-29.11.2022

Carnati si Crenvursti

Cafea / Cacao

Solutii si accesorii de curdtenie

Accesorii auto

O IN[OOV | B |N

Detergent lichid si capsule

1 Dulciuri cu tematica de Crdciun

Decoratiuni si accesorii cu tematicda
de Craciun

N

Alimente pentru copii/ Produse de

30.11.2022 ingrijire pentru copii

06.12.2022

Praline & bomboane de ciocolata

Produse pentru ingrijirea pdrului

Cereale si produse pentru micul dejun

Paine toast

O |IN[O|OV | DWW

Salam si parizer

1 Bere la doza

Hrana pentru animale/ accesorii

07.12.2022- .
2 pentru animale

13.12.2022

W

Hartie / Gospoddarie

4 Detergent pudr&
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Articole de mendj

Produse pentru ingrijirea tenului

Mirodenii/ Condimente

Zahar/Sare/Faina

0|0 |On

Jucarii

Bréanzeturi din zona de autoservire

Imbr&caminte si accesorii
Ulei

Unt si Smantana

Oug

Ingrediente pentru copt si gatit

14.12.2022-
20.12.2022

O INO OB WN|IN (P

Apd minerala naturala carbogazoasa

Bere la sticla

Panetone si cozonaci

Snacks-uri sdrate
Vin
Produse pentru ingrijirea corpului

Bduturi carbogazoase si
necarbogazoase

21.12.2022-
27.12.2022

Ol W|N |-

o~

Electronice si electrocasnice

[e- BN

Sosuri

Vin spumant/sampanie

Spirtoase

28.12.2022- Limonadd/Sucuri carbogazoase

31.12.2023

Produse congelate

Ol NN

Carnati de la vitrina asistatd

Brdnzeturi, delicatese si peste de la
vitrina cu servire asistata

o~

b. Sa fie inscris in programul de loialitate Kaufland Card prin aderarea la
regulamentul Kaufland Card si sa detind un cont digital sau fizic
Kaufland Card.

Sa aiba completate in profilul Kaufland Card numele si prenumele real.

d. S@ scaneze Kaufland Card fizic/digital la terminarea sesiunii de
cumpdrdturi, la casa de marcat.

4.2. Validarea inscrierii

Se considerd cd participantul este Tinscris In mod valabil, dacd Tintruneste
concomitent urmatoarele conditii:

- Detine un cont Kaufland Card digital/fizic si a aderat la Conditille de
utilizare a programului de loialitate Kaufland Card.
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- Numarul de Kaufland Card inscris este valid, activ si apartine persoanei
participante .

- A efectuat achizitii din categoriile de produse specifice fiecdrei etape.
Clientul este inscris automat in programul promotional.
4.3.Alocarea voucherelor

Reducerea acordatd clientilor in cadrul campaniei promotionale se realizeaza prin
diminuarea valorii cosului de cumparaturi, in perioada 13.01.2023 - 31.01.2023, in
baza cuantumului voucherelor alocate in urma cumpdrdturilor din categoriile
selectate saptadmanal din perioada 23.11.2022 - 31.12.2022.

Valoarea voucherului este reprezentatd de 15% din totalul cumpdaraturilor pe care
clientul le efectueaza in fiecare sGptamanad din perioada 23.11.2022 - 31.12.2022,
din categoriile de produse selectate si mentionate la art. 4.1 de mai sus, cu
scanarea Kaufland Card la casa de marcat. De asemenea categoriile de produse
mentionate la art4.1 sunt comunicate prin intermediul revistei sdptdmadnale
Kaufland si prin intermediul site—ului kaufland.md/1500.

Valoarea maxima a reducerii acordate este de 600 MDL, TVA inclus/
saptdmadna de cumpadraturi.

Valabilitatea voucherului este pdnd la data de 31.01.2023 inclusiv, si se foloseste
prin scanarea Kaufland Card la casa de marcat la un bon fiscal de valoare cu 1 leu
mai mare decdt valoarea voucherului.

Voucherul va fi alocat in contul Kaufland Card al clientului in intervalul 09.01.2023-
13.01.2023. Ex: Clientul face cumpdrdaturi din categoriile selectate in intervalul
23.11.2022 -29.11.2022 si primeste voucherul pe data de 11.01.2023 si il
utilizeazd in data de 31.01.2023. El va avea drept de vizualizare al acestuia
saptdmanal, fard a putea fi folosit pdna in intervalul desemnat pentru utilizare.
Fiecare client care detine un cont digital sau fizic poate primi voucherul/voucherele
de reducere cumulat/cumulate o singurd datd, in intervalul 09.01.2023-
13.01.2023. Daca din motive independente de Kaufland (spre exemplu lipsa de
conexiune la curent electric a participantului), clientul nu poate intra In posesia
voucherului, Organizatorul isi rezerva dreptul de a-I anula.

5. Valoarea voucherului

5.1.In cadrul acestei campanii se acorda:

Reducerea acordata si descrierea acesteia
Nr crt.
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Valoarea voucherului este reprezentatd de 15% din totalul
cumpdardturilor pe care clientul le efectueaza in fiecare sGptdmana din
perioada 23.11.2022 - 31.12.2022 si va consta in reduceri la cosul de

cumpdraturi. Voucherul va fi alocat in contul Kaufland Card al
clientului si va fiin valoare maxima de 600 MDL, TVA
inclus/s@ptdmand de campanie din etapa 1, detaliatd la art. 2. Acesta

1 este valabil din momentul alocarii (care se realizeazda in intervalul
09.01.2023-13.01.2023) si pand la 31.01.2023, utilizabil o singura
data.

La valoarea totald a cosului de cumparaturi pentru utilizarea
voucherului nu vor fiincluse produsele din tutun, produsele conexe,
dispozitivele si accesoriile de utilizare, reincdrcare sau incdlzire a
acestoraq, productia alcoolica.

6. Acordarea voucherelor

Voucherul constand in  reducerea de 15% din totalul cumpdrdturilor pe care
clientul le efectueazd in fiecare sGptdmana in perioada 23.11.2022 - 31.12.2022,
dar maxim de 600 MDL, TVA inclus/ saptamand de cumparaturi, va fi alocat prin
Kaufland Card in intervalul 09.01.2023 - 13.01.2023, Valoarea si valabilitatea
voucherului, precum si mecanismul detaliat al acestora vor fi inscrise in cadrul
descrierii din aplicatie.

Dacd oricare dintre vouchere nu a putut fi acordatd clientului din cauza faptului ca
nu este indeplinitad oricare dintre conditiile mentionate in prezentul Regulament, sau
din oricare alt motiv (de exemplu clientul si-a sters contul Kaufland Card pe durata
prezentei campanii) Organizatorul isi rezerva dreptul de a-I anula.

Clientii nu au posibilitatea de a primi contravaloarea in bani si nici sa@ solicite
schimbarea caracteristicilor reducerilor/voucherului. Voucherele nu sunt
transmisibile altei persoane si nu se restituie in caz de retur.

Organizatorul nu isi asuma rdspunderea in cazul in care reducerile nu au fost
utilizate de clienti in perioada de valabilitate a lor, orice solicitare de retransmitere
ulterioard nefiind luatd in considerare.

Dacd in contul Kaufland Card al clientului mai existd o reducere de cos de
cumpdrdturi activa in aceeasi perioadd, acestea se aplicd in mod aleatoriu la casa
de marcat.

Imaginile folosite pe materialele de promovare sunt doar cu titlu de prezentare.

9. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Conditii generale de prelucrare a datelor cu caracter personal

Kaufland va prelucra datele personale colectate in conditii de sigurantd si
confidentialitate si nu va dezvdlui aceste date altor operatori. Prin natura structurii
informatice, datele personale vor fi transmise si in Romania si Germania.
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9.1 Participarea la campanie, validarea si acordarea reducerii

Datele colectate: Numdrul de card Kaufland Card, numele si prenumele
participantului.

Scopurile prelucrarii: participarea la campanie, validarea si acordarea reducerii.

Temeiul juridic al prelucrarii este Contractul, respectiv aderarea participantilor la
prezentul Regulament si la Termenii si Conditiile Kaufland Card, in conformitate
cuart. 5, alin. (5), lit. a) din Legea nr. 133/2011, privind protectia datelor cu caracter
personal. Datele cu caracter personal ale participantilor colectate in scopul
participdrii la campanie se vor pdstra pe o perioadd de maximum 30 de zile de la
data incheierii campaniei.

Datele cu caracter personal ale utilizatorilor de Kaufland Card in general se
stocheazd conform prevederilor politicii de confidentialitate si a termenilor si
conditiilor de utilizare Kaufland Card in vigoare.

9.2 Contestatii si reclamatii

Datele colectate: nume si prenume, numar de telefon, adresa de e-mail si alte date
ce pot apdrea in e-mailul transmis catre adresa indicatd la punctul 10 de mai jos,
pe care Kaufland nu le cere in mod expres.

Pentru a putea solutiona contestatiile si reclamatiile, Kaufland prelucreaza datele
cu caracter personal ale participantilor pentru indeplinirea unei obligatii care Ti
revine operatorului conform legii;, In conformitate cu art. 5, alin (5), lit. b) Legea
133/2011, privind protectia datelor cu caracter personal. Interesul legitim al
Kaufland rezultd din dorinta de a servi interesele si de a rdspunde cererilor
participantilor.

Toate datele cu caracter personal pe care le furnizeazd participantii in cadrul
cererilor (sugestii, aprecieri sau critici), prin intermediul paginii de internet sau prin e-
mail, sunt sterse de Kaufland cel tarziu dupd 90 de zile de la raspunsul final care a
fost oferit sau sunt anonimizate in sigurantd. Pastrarea pe o durata de 20 de zile se
explica prin faptul cg, rareori, se poate intdmpla ca participantii, in calitate de client,
sd contacteze Kaufland din nou in legdturd cu un rdspuns in aceeasi privintd, iar
Kaufland trebuie sd poatd consulta corespondenta anterioard. Experienta a ardtat
cd, de reguld, dupa 90 de zile, nu mai apar intrebdari referitoare la raspunsurile
Kaufland.

9.3 Drepturile participantilor

In temeiul dispozitiilor Legii nr. 133/2011, privind protectia datelor cu caracter
personal (art. 13) aveti dreptul de a solicita in mod gratuit o copie a datelor cu
caracter personal pe care le prelucrdm in ceea ce va priveste. Termenul de rdspuns
la o astfel de solicitare este de 30 de zile.

Va puteti exercita urmdtoarele drepturi:
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e Retragere a consimtamantului, cu efect in viitor si fard ca retragerea
consimt@mantului sd afecteze legalitatea prelucrdrii anterioare, in situatia in care
prelucrarea datelor cu caracter personal are la bazd consimtdmantul persoanei
vizate;

e De rectificare a datelor inexacte, de actualizare sau blocare in conditiile art. 14, lit.
a) din Legea 133/2011;

e De stergere a datelor, in cazul in care prelucrarea nu mai este necesard in vederea
atingerii scopului preconizat al prelucrarii, conform 14, lit. a) din Legea 133/2011;

e De opozitie, din motive intemeiate si legitime legate de situatia sa particulard, ca
datele cu caracter personal care il vizeazd sa facd obiectul unei prelucrari, cu
exceptia cazurilor in care legea stabileste altfel, in conformitate cu art. 16 din
Legea 133/2011;

¢ De acces lajustitie, in conformitate cu art. 18 din Legea nr. 133/2011.

9.4. Participantii isi pot exercita drepturile mentionate la 9.3 si pot afla mai multe
detalii cu privire la modul in care Kaufland prelucreazda datele acestora cu caracter
personal prin trimiterea unui e-mail la adresa: protectiadatelor@kaufland.md sau a
unei cereri scrise la adresa: Kaufland SRL, mun. Chisindu, str. Sfatul Tarii, nr. 29, in
atentia Departamentului de Protectie a Datelor.

De asemeneaq, participantii au dreptul sd depund o pldngere la CNPDCP, accesand
site—ul: https://datepersonale.md/ .

Mai multe detalii despre Politica de Confidentialitate a Kaufland si despre drepturile
persoanelor vizate sunt la adresa web: https://www.kaufland.md/ro/regulament—
privind—protectia—datelor.ntml

10.Reclamatii

Orice reclamatie legatd de desfdsurarea Campaniei se va face in scris, in termen de
5 zile lucrdtoare, de la data la care s-a cunoscut sau trebuia sd se cunoascd
evenimentul cauzator de prejudicii, pe site—ul www.kaufland.md sectiunea Contact,
Sesizare generalg; sau la 0800 1 0800, apelabil gratuit din orice reteq, de luni pana
vineri, in intervalul orar 08:00 - 20:00, iar sémbata in intervalul 08:00 - 17:00 (cu
exceptia zilelor de Sarbdtori legale) impreund cu urmdtoarele date de contact:
nume si prenume complet, adresa completd, adresa de e—mail, numar de telefon.
Reclamatia se va analiza de cdtre o comisie desemnatd de Organizator, in termen
de 48 de ore de la inregistrarea acesteiq, respectiv intr-un termen de 72 de ore in
cazul reclamatiilor primite sdmbdta sau duminica, zile nelucrdtoare. Raspunsurile la
sesizdrile trimise, conform procedurii, se oferd in scris prin e—mail sau telefonic n
termenul legal de maxim 30 de zile calendaristice.
11 .Rdaspunderea Organizatorului

Organizatorul nu isi asumd nicio responsabilitate pentru vreun eveniment care
determind imposibilitatea participdrii persoanelor interesate la campanie sau care
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afecteazd buna desfdsurare a activitatilor descrise in prezentul Regulament, ca
urmare a unor restrictii sau a altor limitdri specifice serviciilor oferite.

Raspunderea Organizatorului este strict limitatd la acordarea reducerilor stabilite.

Organizatorul nu-si asumad raspunderea pentru niciun accident suferit de catre
client sau pentru orice alte daune intervenite in legatura cu reducerile oferite.

Organizatorul nu Tsi asuma nicio raspundere cu privire la nefunctionarea retelelor de
telefonie fixa si/sau mobild sau a retelelor de Internet.

12.Intreruperea sau incetarea campaniei

Organizatorul poate intrerupe desfdsurarea campaniei, inaintea expirdrii termenului
prevazut pentru desfdsurarea acesteia, in urmdtoarele situatii:

— au apdrut probleme tehnice ce nu s—au putut rezolva in timp util astfel incét sa nu
se pericliteze desfdsurarea campaniei, sau site—ul societdtii Kaufland Moldova/
aplicatia mobila Kaufland - Oferte si noutati nu a functionat in mod corespunzdtor,
din motive independente de vointa Organizatorului.

Intreruperea deruldrii campaniei poate fi temporard sau definitivd, in functie de
motivele mentionate mai sus. Orice intrerupere a campaniei va fi anuntatd de
Organizator, impreund cu motivul acesteia, prin aceleasi mijloace de publicitate
utilizate ca si pentru campania prezentd. Dacd acest lucru nu este tehnic posibil,
publicitatea se va putea efectua in ziarul Kaufland/pe site—ul Kaufland.

Prezenta campanie poate inceta incinte de termenul stabilit in cazul aparitiei unui
eveniment ce constituie fortd majora*, prin decizia Organizatorului sau in cazul
schimbarii cadrului legislativ astfel incdt organizarea si desfasurarea campaniei sa
presupund mdrirea bugetului alocat acestui proiect.

*Forta Majord, convenitd ca fiind evenimentul imprevizibil si de neinldturat, petrecut
dupd intrarea in vigoare a prezentului Regulament si care impiedica pdrtile sa-si
indeplineascd obligatiile contractuale, exonereazd de rdspundere partea care o
invoca.

In interesul prezentului Regulament constituie cazuri de Forta Majord si urmdtoarele
evenimente:

a. avarierea sistemului informatic de stocare a datelor participantilor la
campanie, determindnd imposibilitatea identificarii persoanelor participante.

b. tentative de fraudad ale mecanismului campaniei prin mijloace electronice sau
alte mijloace.

Enumerarea de mai sus nu este limitativd, fiind utilizatd numai in scop
exemplificativ. Dacd o situatie de fortd majord, inclusiv imposibilitatea
Organizatorului din motive independente de vointa sa, impiedicd sau intarzie total
sau partial executarea Regulamentului si continuarea campaniei, Organizatorul va fi
exonerat de rdspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in
care aceastd indeplinire va fi imposibild sau intarziatd. Tn cazul in care invoca forta
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majord, Organizatorul este obligat sG comunice existenta acesteia participantilor, in
termen de 5 (cinci) zile lucrdtoare de la aparitia cazului de fortd majora.

Campania mai poate inceta Tnainte de implinirea perioadei stabilite ori poate fi
suspendatd oricdnd in baza liberei deciziii a Organizatorului, cu conditia ca acesta
sd comunice n prealabil o astfel de situatie.

13.Regulamentul

Prin participarea la aceasta campanie, clientii sunt de acord sd respecte si sa se
conformeze tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor prezentului Regulament.

Regulamentul oficial ,15% se intorc la tine”
este disponibil in mod gratuit pe www.kaufland. md/1500. Orice modificare a
regulilor de participare la campanie, a modului de desfdasurare a acesteia, a

perioadei valabilitatii acesteia, va fi anuntatd public de Organizator pe website—-ul
companiei.
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